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Punkt Informacyjny dla Odbiorcéw Energii i Paliw
Gazowych

Uwaga!

Uprzejmie informujemy, ze 29 marca 2024 r. infolinia Punktu Informacyjnego dla Odbiorcéw
Energii i Paliw Gazowych
bedzie czynna do godz. 13:00.

Punkt Informacyjny dla Odbiorcéw Energii i Paliw Gazowych przyjmuje Odbiorcéw osobiscie
w siedzibie URE od poniedziatku do pigtku w godzinach od 8.15 do 14:00.

Zachecamy do kontaktu telefonicznego z Punktem Informacyjnym przed osobistg wizyta.
Informacje telefoniczne mozna uzyska¢ pod numerem infolinii:

22 244 26 36

Infolinia dziata od poniedziatku do pigtku w godzinach od 8.00 do 15:00

Pytania do Punktu Informacyjnego mozna przesytac:

1. poczta na adres: Urzad Regulacji Energetyki, ul. Towarowa 25a, 00-869 Warszawa,
z dopiskiem Punkt Informacyijny,
2. na numer fax: 22 378 12 93

3. e-mailem na adres: drr@ure.gov.pl

Punkt Informacyjny dla Odbiorcéw Energii i Paliw
Gazowych

Zgodnie z wymogami Ill Pakietu energetycznego w Urzedzie Regulacji Energetyki powstat
Punkt Informacyjny dla Odbiorcéw Energii i Paliw Gazowych wypetniajgcy zadania
przewidziane w tym Pakiecie dla kompleksowego punktu kontaktowego. To kolejne
dziatanie w strone wzmocnienia pozycji odbiorcow energii, zapisane w przyjetym do
polskiego porzadku prawnego ustawodawstwie Unii Europejskie;.
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Punkt Informacyjny dla Odbiorcéw Energii i Paliw Gazowych dziata w ramach Departamentu
Rozwoju Rynkéw i Spraw Konsumenckich w URE.

Przeksztatcenia organizacyjne w strukturze Urzedu wynikajg z potrzeby wypetnienia
wymogéw lll Pakietu energetycznego. Zmiany okresla znowelizowany statut Urzedu
wprowadzony Zarzgdzeniem Ministra Gospodarki z dnia 7 wrzesnia 2011 r. zmieniajacym
zarzadzenie w sprawie nadania statutu Urzedowi Regulacji Energetyki, ktére weszto w zycie
26 wrzes$nia 2011.

Chcesz wiedzie¢ wiecej, przeczytaj takze w Poradniku Odbiorcy. Znajdziesz tam odpowiedzi
na najczesciej zadawane pytania.

INFORMACJA O PRZETWARZANIU DANYCH OSOBOWYCH W URE



https://www.ure.gov.pl/pl/konsumenci/poradnik-odbiorcy/
https://bip.ure.gov.pl/bip/dane-osobowe/3689,Dane-osobowe.html

