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Poradnik dla Odbiorcéw Energii i Paliw Gazowych

Gtdwnym celem Poradnika jest przekazywanie odbiorcom informacji pomocnych w ich
relacjach z przedsiebiorstwami energetycznymi.

W Poradniku odbiorcy zamieszczane sg wazne dla odbiorcéw informacje stanowigce
odpowiedzi na zadawane przez odbiorcow pytania, ktére mozna odnalez¢ pod w Najczesciej
zadawane pytania

Oddzielnym dziatem Poradnika odbiorcy jest czes¢ poSwiecona 0szczedzaniu energii, gdzie
poza praktycznymi informacjami dotyczacymi oszczedzania energii w gospodarstwach
domowych, znajdujg sie informacje o programach oszczedzania energii i 0 organizacjach
propagujacych takie idee.

Jednym z pytah najczesciej zadawanych przez odbiorcéw energii jest pytanie o pozycje
wyszczegodlnione w rachunku za energie elektryczng. Rachunki te powszechnie oceniane sg
przez konsumentdéw jako nieczytelne i przetadowane niejednoznacznymi informacjami, a
opisy poszczegdlnych kosztéw sktadajgcych sie na ostateczng kwote do zaptaty, odbiorcy
oceniaja jako niezrozumiate. W Pytaniach i odpowiedziach znajdziemy odpowiedZ na
pytanie co oznaczajg poszczegodlne elementy rachunku sktadajace sie na ostateczng kwote
do zaptaty.

Cenowy Energetyczny Kalkulator Internetowy jest natomiast narzedziem umozliwiajgcym
kazdemu odbiorcy dokonanie na wtasne potrzeby analiz cen energii elektrycznej i tym
samym stanowi istotng pomoc w podjeciu decyzji o wyborze nowego sprzedawcy.

Zbiory Praw Konsumenta stanowig dokumenty zawierajgce pakiety praktycznych informacji
o prawach odbiorcéw energii elektrycznej i paliw gazowych, w ktérych mowa jest m.in. o:
dostepie do sieci, zakupie energii elektrycznej, korzystaniu ze standardéw jakosciowych,
gtéwnych komponentach zawieranych przez odbiorcéw uméw, kwestiach prawa do wyboru
sprzedawcy, a takze zasadach rozliczen i korygowania wystawionych faktur, rozpatrywania
reklamacji czy sposobach rozstrzygania sporow.

Kazdy odbiorca energii i paliw gazowych moze zwréci¢ sie bezposrednio o rade i pomoc w
wyjasnieniu indywidualnej sprawy do Punktu Informacyjnego dla Odbiorcéw Energii i Paliw
Gazowych.
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