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W tym roku sprzedawce energii elektrycznej
zmienito ponad 8 tys. odbiorcow

Z ofert wolnorynkowych, czyli tych, ktérych cenniki nie podlegaja zatwierdzeniu
przez Prezesa URE, korzysta juz 40 proc. klientéw w gospodarstwach domowych w
naszym kraju (6,4 min).

W pierwszym kwartale sprzedawce pradu zmienito 4,1 tysigca odbiorcéw indywidualnych
(grupy G). W grupach odbiorcéw biznesowych (A,B,C) w tym czasie dokonano w sumie
blisko 4 tys. zmian. W samym marcu byto to odpowiednio: ponad tysigc odbiorcéw
indywidualnych i p6t tysigca odbiorcéw z grup A, B i C. Byt to miesigc, w ktérym
odnotowano najmniejsze zainteresowanie zmiang od ponad roku.

Jak pokazujg dane, cho¢ od poczatku roku spada liczba zmian, to odbiorcy w
gospodarstwach domowych nadal decyduja sie na zmiane sprzedawcy, mimo
wprowadzenia w tym roku przez ustawodawce szczegélnych rozwigzan dla odbiorcéw w
gospodarstwach domowych.

0d 2007 r. - tj. od czasu, gdy jako klienci mamy taka mozliwos¢ - sprzedawce pradu

w naszym kraju zmienito blisko 980 tys. odbiorcéw, z czego 745,9 tys. to odbiorcy w
gospodarstwach domowych (w grupach taryfowych G), a prawie 234,4 tys. to odbiorcy w
grupach taryfowych A, Bi C.

Wykres 1. Liczba zmian sprzedawcy energii elektrycznej w poszczegdlnych miesigcach od
marca 2022 r. do marca 2023 r.
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https://www.ure.gov.pl/pl/urzad/informacje-ogolne/aktualnosci/10718,Ile-zaplacimy-za-energie-elektryczna-od-stycznia-2023-roku.html

Wykres 2. Liczba zmian sprzedawcy energii elektrycznej w poszczegdlnych grupach
taryfowych od lipca 2007 do marca 2023 r.

Liczba zmian sprzedawcy energii elektrycznej w poszczegolnych grupach
taryfowych od lipca 2007 r. do marca 2023 r.
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= odbiorcy w grupie taryfowe] G = odbiorcy grupy taryfowej A,B,C

Na decyzje o zmianie sprzedawcy wptywa kilka istotnych czynnikéw, m.in.: poziom
Swiadomosci klientéw i ich motywacja do zmiany, a takze sama fatwos$¢ dokonania takiej
zmiany (brak skomplikowanych procedur) oraz dostepnos¢ konkurencyjnych ofert na rynku.

Masz wybdr. Wybieraj Swiadomie

Prawo do zmiany sprzedawcy jest jednym z podstawowych praw konsumenta, a zarazem
waznym elementem wzmacniania konkurencji na rynku. Jednak wraz z rosnaca liczba
sprzedawcow i ofert, pojawiaja sie podmioty, ktdére stosujg nieuczciwe praktyki rynkowe.
Dlatego Urzad Regulacji Energetyki przypomina o koniecznosci uwaznego i doktadnego
zapoznania sie z ofertg i umowag, zanim ztozymy swoj podpis pod dokumentami
przedtozonymi przez przedsiebiorce. Nalezy zwraca¢ uwage m.in. na nastepujgce warunki
umowy - poza sama ceng energii elektrycznej:

e czy oprocz sprzedazy energii elektrycznej oferta zawiera dodatkowe ustugi i
zwigzane z tym opfaty,
# na jaki okres zawierany jest kontrakt,

« na jakich zasadach bedzie odbywac sie rozliczenie po uptywie okresu obowigzywania
oferty,

« jakie sa warunki wypowiedzenia (czy sq przewidziane optaty za wczesniejsze
wypowiedzenie umowy)na jakich zasadach bedzie odbywac sie rozliczenie po
uptywie okresu obowigzywania oferty.



Nie wahaj sie zapytac sprzedawcy o takie kwestie jak:
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=  kary umowne

Te pozycje mogg wptyngc na wysokosc Twoich rachunkow.

Zanim zawrzesz umowe z nowym sprzedawcg ZAWSZE:

e zastanow sie, czy ta oferta jest dla Ciebie korzystna,
« doktadnie przeanalizuj wszystkie dokumenty, w tym umowe, przed ich podpisaniem,

s upewnij sie czy na przedstawionych dokumentach, ofertach lub umowach widniejg
dane firmy, ktérej przedstawicielem jest sprzedawca.

PAMIETAJ! Nie daj sie oszukac - od 3 lipca 2021 r. obowigzuje zakaz sprzedazy , door-to-
door” wobec odbiorcéw w gospodarstwach domowych.

Oznacza to, ze przedsiebiorstwa energetyczne nie mogg juz zawiera¢ umow poza lokalem
przedsiebiorstwa z odbiorcami w gospodarstwach domowych (np. podczas wizyty
przedstawiciela w domu odbiorcy). Wprowadzanie zakazu zawierania uméw sprzedazy gazu
i energii elektrycznej poza lokalem przedsiebiorstwa nie ogranicza jednak mozliwosci
zawarcia takiej umowy na odlegtos¢ (np. telefonicznie) czy w punkcie sprzedawcy
umiejscowionym np. w galerii handlowej.

Twoje prawa:

e W przypadku zawierania umowy na odlegtos¢ sprzedawca powinien poinformowacd
Cie na piSmie o prawie odstgpienia od umowy i przekaza¢ Ci wzér tego oSwiadczenia,

# mozesz odstgpi¢ od umowy zawartej na odlegtosd, tj. np. przez telefon, w terminie 14
dni od jej zawarcia, bez podawania przyczyn i bez ponoszenia zadnych kosztéw z
tego tytutu.

Szczegdlng ostrozno$¢ zachowaj zawsze, gdy:

+ na dokumentach niewidoczne sg dane firmy, ktérg reprezentuje,



¢ nie jestes w stanie zweryfikowac jaka firme reprezentuje przedstawiciel handlowy,
¢ jestes namawiany do szybkiego podpisania umowy, np. pod pretekstem promocji,

+ sprzedawca obiecuje Ci nizszg stawke optaty za energie/gaz, ale nie informuje o
innych dodatkowych optfatach i karach oraz dodatkowo ptatnych ustugach (np.
dodatkowym ubezpieczeniu),

e jeste$ proszony o pokazanie ostatniego rachunku za energie/gaz (na rachunku
mozna sprawdzi¢ informacje o rodzajach ustug i optatach za te ustugi) i dano Ci do
podpisania kilka lub kilkanascie dokumentéw.
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Zmiana sprzedawcy najczesciej podyktowana jest checig obnizenia rachunkdw za energie.
A co jeszcze mozemy zrobi¢ aby zminimalizowac te wydatki?

s ,Oszczedzamy energie” - kampania spoteczna Ministerstwa Klimatu i Srodowiska

« Polskie Sieci Elektroenergetyczne udostepnity aplikacje mobilng Energetyczny
Kompas, ktéra pomoze w planowaniu uzywania urzagdzen w taki sposéb, by byto to
najbardziej korzystne dla systemu elektroenergetycznego oraz Srodowiska.
Swiadome i odpowiedzialne korzystanie z energii elektrycznej pozwoli takze na
zmniejszenie rachunkow za prad.

Aplikacja pokazuje tzw. energetyczne godziny szczytu. Sg one wyznaczane na
kolejny dzien (z wyjatkiem niedziel i Swigt) i publikowane przed godz. 17. Sa to
godziny, w ktérych prognozowane zapotrzebowanie bedzie zaspokajane w
najwiekszym stopniu przez elektrownie weglowe i gazowe. Elektrownie
konwencjonalne muszg w tych godzinach pracowac z najwieksza mocg, a do
pokrycia zapotrzebowania konieczna jest praca jednostek najmniej efektywnych,
przez co najdrozszych. W godzinach tych czesto wystepuja réwniez najnizsze
poziomy rezerw mocy, niezbednej dla zbilansowania krajowego systemu
elektroenergetycznego i zapewnienia jego bezpiecznej pracy.

Sciggnij apke przygotowana przez PSE i dot6z swojg cegietke do zachowania
bezpieczenstwa i stabilnej pracy systemu.


https://www.gov.pl/web/edukacja-ekologiczna/oszczedzamy-energie
https://www.energetycznykompas.pl/
https://www.energetycznykompas.pl/
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e Zgodnie z obowigzujgcym od 2007 roku prawem (tzw. zasada TPA: Third Party
Access), odbiorcy koncowi majg swobode wyboru sprzedawcy energii elektrycznej i
gazu. Prezes URE prowadzi monitoring zmian sprzedawcéw energii elektrycznej w
dwaéch grupach odbiorcéw: klientéw indywidualnych (grupy G) i biznesowych (A, B,
C).

« Informacje i statystyki dotyczgce zmian sprzedawcy energii sg systematycznie
zamieszczane na stronie internetowej URE.

« Dane dotyczace zmian sprzedawcy pochodzg z przeprowadzanej przez URE ,Ankiety
dot. informacji o odbiorcach, ktérzy zmienili sprzedawce oraz postepach prac nad
Generalnymi Umowami Dystrybucyjnymi (GUD) oraz Generalnymi Umowami
Dystrybucyjnymi dla Ustugi Kompleksowej (GUD-K)".

e Grupy A i B stanowig odbiorcy zasilani z sieci wysokiego i Sredniego napiecia i sg to
tzw. odbiorcy przemystowi, natomiast do grupy C nalezg odbiorcy przytaczeni do
sieci niskiego napiecia, pobierajgcy energie elektryczng dla celéw prowadzone;j
dziatalnosci gospodarczej, tzw. odbiorcy biznesowi.
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